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I f S: i Teilnahmebestitigung

Sehr geehrter Herr Damjanovic,

gerne bestdtigen wir Innen, dass Sie am folgenden Seminar teilgenommen haben:
Seminar Nr.: 101391

Thema: Beschwerdemanagement im Sachverstandigenbiiro -
Beschwerden ohne Risiken und Nebenwirkungen erfolgreich behandeln!

Inhalte: . Beschwerdemanagement - was ist das eigentlich?
Die Beschwerdebearbeitung
Aus der Beschwerde lernen
Seminarort: Industrie- und Handelskammer Limburg
Walderdorffstr, 7
65549 Limburg
Dozent(en): RAin Gabriele Hohenner, Justiziarin der IHK Cberfranken, Bayreuth

Termin: Dienstag, 09.03.2010 von 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Mit freundlichen GriiRen

Rendd HE
Bernhard Floter
Geschéftsfiihrer



